Chaos, regulaminy, premie -
jak tu zy¢ Amazonie...?

Poza umowa i kodeksem pracy, nasze zycie w Amazonie regulujg
rézne regulaminy. Wszyscy poszukujemy stabilnego miejsca pracy,
bo ono oznacza stabilizacje naszego zycia. Jednak Amazon potrafi z
dnia na dzieh i bez jakiejkolwiek konsultacji z pracownikami
zmieni¢ dotyczace nas regulaminy w trakcie trwania wydarzenia, a
czasami nie ujawnia¢ ich wcale, co powoduje ogromne zamieszanie
i niepewno$¢. Brakuje jasnych, klarownych zasad. Przyktady:

Zmiany Regulaminu Forum

Przy okazji nowych wyboréw do Forum Amazon nagle zmienit caly
Regulamin, a nowe zasady dziatajg wstecz.

e Amazon skrécit kadencje wybranych przez zatoge rok temu
przedstawicieli bez stowa wyjasnienia.

e Amazon znacznie ograniczyt grono oséb, ktére moga kandydowacd.
Nie moze startowal nikt, kto ma duzo feedbackéw, kiedykolwiek
miat drugg ocene wynikéw, albo dostat kare porzadkowa! Zakaz
startowania dostali tez zwigzkowcy z Komisji Socjalnej i BHP.

® Amazon bedzie mdgt znacznie tatwiej usuwaé cztonkéw z Forum.
Wystarczy, ze kto$ dostanie upomnienie lub druga ocene wynikéw
to zostanie wyrzucony.

e Amazon ograniczyt mozliwosci dziatania Forum na rzecz
pracownikéw w trakcie indywidualnych rozméw z HR-ami.

Brak Regulaminéw dot. zmiany dzialu

Zwigzek domagat sie przekazania pisemnych jasnych zasad przenosin na
inny dzial. Nie doczekali$my sie jednak odpowiedzi. Niektérzy bowiem
otrzymujg zakaz, gdy majg NN-ki, inni za L4 (nie wiadomo, ile procent
frekwencji jest dopuszczalne), inni z powodu ,braku zapotrzebowania”.
Menagerowie czesto nie wyrazaja zgody, bo tak im sie podoba. Wedtug nas
(i wielu pracownikéw) zakaz przenosin z dzialu, na ktérym sobie nie
radzisz (gdzie dostajesz feedbacki) na inny dzial, gdzie sie sprawdzasz, jest
formga znecania sie nad pracownikami, ktérzy tworza ten zaktad pracy.

Spéznione regulaminy dot. premii §wiagtecznych

Jednym z najpowazniejszych przekretéw byty brak jasnych zasad, co do
premii frekwencyjnej w okresie peaku, zaréwno ,,2 zt do godziny” jak i
,1200 z”. Zasady otrzymania premii w ogdélnodostepnych informacjach
(przy biurku HR, udzielane przez lideréw i manageréw) ulegaty zmianom
- kolezanka ustyszata w HR-ach: ,,ehh...regulamin to zmienit si¢ kilkukrotnie w
trakcie trwania peaku”. Regulaminy byly dostepne w ,,Pokoju Pracownika”
dopiero w grudniu po interwencji zwigzkowcdéw, wczesniej nigdzie nie
byty wywieszone. Na poczatku nic nie wskazywalo, ze utrata bonusu
obejmuje réwniez nieobecno$¢ na nadgodzinach (zazwyczaj
dobrowolnych), cho¢ 2 zt extra mialy by¢ do nich doliczane, a dopiero w
drugiej potowie grudnia, okreslono, ze dotyczy to réwniez nieobecnosci
na nadgodzinach obowigzkowych. Od poczatku ogloszenia tej premii
,1200 zI” powazne niejasnosci dotyczyly tego, czym sg ,incydenty”,
ktérych wieksza ilo§¢ niz jeden w miesigcu powodowata utrate bonusu.
Stopniowo katalog ,incydentéw” byt rozszerzany o: spdZnienie i
wczesniejsze wyjscie z pracy (nawet usprawiedliwione), nadgodziny
(nawet dla rodzicéw dzieci do lat 4), oddanie krwi, bylo sporo niejasnosci
nawet co do wizyty w punkcie pierwszej pomocy!

Feedbacki - kto sie w tym potapie?

Wywalczyli$my, Ze minima wywieszane sg na tablicach. Ale podawane s3
osobno dla matych i duzych produktéw, a przeciez pracownicy procesuja
je jednoczesnie i nie wiedzg, ktére dla systemu sg mate, a ktére duze. Te
liczby nie sa przejrzyste i przez to nie wiemy, jakie s3 wymagania.

To tylko przyktady braku odpowiednich informacji.
Przez te niejasno$ci ostatecznie poszkodowany jest pracownik!

Dlatego domagamy sie: wiekszej przejrzystosci wszelkich regulamindéw;
publikowania regulaminéw w tatwo dostepnych miejscach oraz
szerokiego udziatu pracownikéw w tworzeniu i zmienianiu regulaminéw,

ktére nas bezposrednio dotycza!
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